Dovodova sprava

V oktébri 2014 Zastupitel'stvo KSK svojim uznesenim ¢. 140/2014 z 13. oktobra 2014
rozhodlo o zruSeni Kulturneho centra KSK a zluceni predmetu jeho cinnosti a ¢innosti
Krajskej organizacie cestovného ruchu Kosicky kraj. Nasledoval rad pravnych tkonov,
technickych a organizacnych krokov, ktoré viedli k zruseniu KC KSK, rozsireniu predmetu
¢innosti KOCR KK a teda naplneniu uznesenia Zastupitel'stva KSK.

KOCR KK okrem doterajSich kompetencii v oblasti cestovného ruchu, ktoré jej zo zédkona
vyplyvaja, dostala aj kompetencie na implementaciu programu Terra Incognita ako nastroja
na rozvoj kultirneho turizmu v kraji. Uz prvé momenty roka 2015 priniesli potrebu
stabilizacie organizacie, nastavenia jej riadenia a kontroly, vytvorenia systému, ktory dokéze
efektivne odpovedat’ na vzniknuté otazky a ponukne rieSenie prevadzkovych i koncepénych
problémov.

KOCR KK zacala iniciativne v uzkej spolupraci s ¢lenskymi organizaciami riesit’ zameranie
a plan aktivit na najblizSie obdobie, z coho vznikol zaklad stratégie organizacie. DoleZitost’
komunikacie s partnermi sa od zaciatku javila ako kI'i¢ova, preto jej bol venovany primerany
a potrebny priestor. Odrazilo sa to na zlepSeni vnutroorganizacnej 1 partnerskej komunikacii,
teda v identifikovani potrieb a citlivych momentov a v hl'adani rieseni problémov tak, aby
posuvali vSetky zainteresované strany dopredu.

Nastavenie systému a komunikaénych tokov, sprevadzané stabilizdciou organizacie
zabralo prvé tri mesiace roka 2015 a wvyvrcholilo schvalenim vSetkych zakladnych
dokumentov, ktoré rdmcuju ¢innost KOCR KK, ¢ize rozpoc¢tu KOCR KK a planu aktivit na
rok 2015. Na tieto kratkodobé plany nadviazala KOCR KK spracovanim (s vyuZzitim
vlastnych personalnych kapacit) strategickych dokumentov, ktoré nam pomdzu v realnom
prostredi €o najefektivnejSie vyuzit marketingové a komunika¢né ndstroje, zamerat’ sa na
konkrétne cielové skupiny, pracovat’ s overenymi Statistickymi idajmi, poznat’ trh a neustale
zlepSovat’ kvalitu sluzieb navstevnikovi.

V stcasnosti ma organizécia nastaveny prehl’adny systém riadenia a kontroly, prijaté a v praxi
uplatiiované vnutroorganizacné smernice, ktoré presne definuji procesy i kompetencie

vratane povinnosti, ktoré pri jednotlivych aktivitach vznikaju (tyka sa to aj oblasti BOZP,
PO,...)

Obsahom predkladanej spravy je stru¢né zhrnutie prace KOCR KK do augusta 2015.
Priebezné sprava o ¢innosti Krajskej organizéacie cestovného ruchu Kosicky kraj si nekladie
za ciel’ vyCerpavajuco pomenovat’ vSetky aktivity a procesy, je predovSetkym kratkym
a zésadnym pripomenutim, zZe uznesenie Zastupitel'stva KSK malo opodstatnenie a znamenalo
pozitivny krok v napredovani v oblasti podpory a rozvoja cestovného ruchu v kraji. Tento
segment trhu zd’aleka nie je vyCerpany a pontika vyznamné moznosti na rozvoj kraja vratane
moznosti vytvarania novych pracovnych prilezitosti.

Uplny prehl'ad aktivit KOCR KK prinesie vyro¢na sprava, v ktorej budi podané komplexné
informacie o fungovani a iispeSnosti organizacie v zmenenych podmienkach.

Vsetky aktivity, uvddzané v tejto dovodovej sprave a podrobnejSie charakterizované
v samostatnej sprave o ¢innosti, teda podporu a rozvoj cestovného ruchu, implementaciu
programu Terra Incognita a prevadzku Regionéalneho informa¢ného bodu, zabezpecuje KOCR
KK priemerne s 9 zamestnancami.
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